AOQITASIS

DE LUXE RESORT & SPA

QUALITATSMANAGEMENTPOLITIK

Als AQUASIS DE LUXE RESORT & SPA wollten wir durch die Einfiihrung integrierter
Managementsysteme die Kontinuitdt des Geschiftsbetriebs verbessern, die Kommunikation
zwischen der Unternehmensleitung und dem Personal verbessern und das Bewusstsein schaffen, dass
das Qualititsmanagement die gemeinsame Verantwortung aller Mitarbeiter ist.

In diesem Zusammenhang;

Risikobasiertes Denken bei der Festlegung unserer Ziele und VVorgaben,

Gewdhrleistung der Nachhaltigkeit durch kontinuierliche Verbesserung unserer
Dienstleistungsstandards,

Sicherstellung der Verwaltung in Ubereinstimmung mit allen gesetzlichen und sonstigen
Anforderungen, zu deren Einhaltung wir verpflichtet sind,

Fiihrung des Sektors und der Region bei der Einfiihrung von Managementsystemen,

Wir werden das Bewusstsein fiir Integrierte Managementsysteme im Rahmen der Corporate-
Governance-Grundsitze schaffen und stiarken,

Schaffung von Werten fiir alle unsere Interessengruppen,

Gewihrleistung der Kontinuitdt der Managementsysteme, die unter Beteiligung aller
Mitarbeiter mit einem Ansatz der kontinuierlichen Verbesserung geschaffen wurden,

Die Ideen aller unserer Mitarbeiter aufzugreifen und ihre Beteiligung an unseren
Dienstleistungen zu gewihrleisten, um das Qualitdtsniveau kontinuierlich zu verbessern,
Wir haben uns verpflichtet, das Integrierte Managementsystem kontinuierlich zu verbessern.
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